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ABSTRAK

Banyaknya pengguna komputer yang kurang memiliki pengetahuan yang
cukup terhadap penanganan kerusakan hardware mengakibatkan banyak sekali
pengguna komputer atau suatu institusi yang mengeluarkan biaya yang tidak sedikit
hanya untuk memperbaiki kerusakan yang terjadi pada jaringan komputer. Metode
inferensi yang digunakan dalam pembangunan sistem pakar ini menggunakan
metode forward chaining. Adapun kesimpulan yang diperoleh yaitu aplikasi sistem
pakar ini sudah dapat melakukan diagnosis awal terhadap suatu kerusakan Jaringan
Komputer dan memberikan langkah solusi untuk mengatasinya. Dari hasil pengujian
yang dilakukan, aplikasi sistem pakar ini dinilai tampilannya menarik, mudah
digunakan, mudah untuk dipelajari, dapat membentu mengidentifikasi kerusakan,

bermanfaat, serta kesimpulan dan informasi yang ditampilkan cukup akurat.

Kata Kunci: sistem pakar, inferensi, forward chaining, jaringan komputer,

kerusakan hardware
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